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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze ogdélne warunki sprzedazy (zwane w dalszej czeséci ,OWS”) reguluja
szczegbdtowe warunki zakupu towarow przez Nabywce od Sprzedajgcego.

l. Zamowienie. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Nabywcg a ARDEA MOSAIC FACTORY (zwang
w dalszej czesci ,Sprzedajgcym”) nastepuje poprzez ztozenie przez Nabywce
zamowienia oraz ztozenie przez Sprzedajgcego oswiadczenia o przyjeciu zamowienia.

2. Nabywca potwierdza, iz doktadnie przeanalizowat tres¢ zamowienia i poprzez wptate
zaliczki potwierdza jego prawidtowos¢ oraz akceptuje tres¢ niniejszych OWS. W
szczegolnosci, Nabywca potwierdza, ze zamowienie w prawidtowy sposob wskazuje
wybrane przez niego towary, ich ilos¢, kolor i cene.

3. Szczegobtowy opis przedmiotu sprzedazy zawiera umowa lub zatgcznik (faktura pro-
forma, formularz zamowienia lub oferta) stanowigcy integralng czes$¢ kazdej umowy.

4. Umowa lub zamoéwienia okreslajg cene brutto kazdego towaru. Cena brutto
obejmuje podatek od towaru i ustug (Vat) wg. obowigzujgcych przepiséw z dnia
sprzedazy.

Il. Towary i ich specyfika

1. Wszystkie mozaiki, ptytki i umywalki oferowane przez Sprzedajgcego sa
produkowane przez niego w Polsce catkowicie reczng metodg produkcji. Wszystkie
surowce uzywane do produkcji pochodzg tylko i wytgcznie z krajow UE i spetniaja
wszystkie normy obowigzujgce ich stosowania w UE.

2. Nabywca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze dostarczone przez
Sprzedajgcego ptytki i mozaiki (w tym ptytki dekoracyjne — tzw. ,dekory”) moga pod
wzgledem odcienia koloru rézni¢ sie od probek ptytek znajdujacych sie na ekspozycji
badz ptytek umieszczonych w katalogach lub na stronach internetowych.

3. Nabywca akceptuje fakt, iz specyfika produktu, jakim sg ptytki ceramiczne (w tym
ptytki dekoracyjne — ,dekory”) jest taka, iz ten sam model ptytki posiada¢ moze rozne
wymiary i odcienie, co wynika w szczegdlnosci z procesu produkcyjnego ptytek
ceramicznych — roznych temperatur w ramach pieca, w ktéorym wypalane sg ptytki. W
zwigzku z tym Nabywca akceptuje to, iz ptytki tego samego modelu, nawet pochodzace
z tej samej partii produkcyjnej lub dostawy, moga nie byc¢ identyczne i rézni¢ sie
nieznacznie pod wzgledem wymiardow i odcieni. Roznice, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, mogg wystepowac w szczegolnosci w odniesieniu do ptytek pochodzacych z
roznych partii (np. w razie realizacji kolejnego zamodwienia dotyczgcego tych samych
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ptytek). Ptytki ceramiczne oferowane przez Sprzedajgcego nie sg rektyfikowane, a
podany w ofertach i na fakturach wymiar jest orientacyjny.

4. Odnosnie ptytek dekoracyjnych (dekoréw) Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze
kolor dekoru moze roznic sie od koloru ptytki podstawowe;.

5. W celu unikniecia watpliwosci, Ardea wskazuje, ze towar zakupiony wedtug probki
lub wzoru moze rézni¢ sie nieznacznie od prezentowanej probki lub wzoru w zakresie
kolorow, odcieni lub wymiarow. Probka stuzy prezentacji niektorych cech towarow, zas
wzor prezentuje jedynie reprezentacyjng ceche towaru.

lll. Ptatnosci

1. W terminie 3 (trzech) dni od dnia zawarcia umowy Nabywca zobowigzany jest do
wptaty uzgodnionej indywidualnie zaliczki na poczet ceny za towary. Nabywca
akceptuje fakt, ze Sprzedajgcy nie rozpocznie wykonywania swoich obowigzkdw
okreslonych w umowie przed wptatg zaliczki. W konsekwencji, w razie opoznienia
Nabywcy w zaptacie zaliczki termin realizacji zamowienia ulega przesunieciu.

2. Wptata pozostatej czesci ceny musi zostac dokonana przed odbiorem towarow, po
powiadomieniu Nabywcy przez Sprzedajgcego o gotowosci do wydania towarow.

3. Sprzedaz i odbiér zamowionego towaru nastepuje na podstawie dowodu zaptaty za
catos¢ zamowienia. W przypadku czesciowej realizacji zamoéwienia zaptata powinna
dotyczy¢ czesci realizowanej. Do czasu zaptaty za towar, towar pozostaje wtasnoscig
Sprzedajgcego. Przez zaptate rozumie sie uznanie rachunku bankowego Sprzedajgcego
lub przekazanie gotowki.

IV. Wydanie towaréw

1. Sprzedajgcy zawiadamia Nabywce (telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej) o gotowosci do wydania towaréw (tzn. o fakcie, ze dane towary z
Zamowienia Nabywcy znajdujg sie juz w magazynie Sprzedajgcego).

2. Wydanie towarow jest mozliwe nie wczesniej niz w dniu zaptaty catosci ceny za
towary (w razie odbioru towaréw przez Nabywce z magazynu Sprzedajgcego) albo
terminie minimum 5 (pieciu) dni po zaptacie cato$ci ceny za towary (w sytuacji gdy
towar ma by¢ transportowany do Nabywcy), chyba ze Sprzedajacy zgodzi sie na
przeprowadzenie wczesniejszego transportu do Nabywecy.

3. Z uwzglednieniem punktu IV. 2 powyzej, Nabywca przyjmuje do wiadomosci fakt, iz
wydanie towardw albo odbidr towarow winny nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia zawiadomienia Nabywcy przez Sprzedajgcego o gotowosci
wydania towarow. Jezeli, z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy, towary nie zostang
wydane w powyzszym terminie, wowczas Nabywca zobowigzany bedzie do pokrycia
kosztéw magazynowania takich towarow w kwocie 0,1% wartosci towarow za kazdy
dzien zwtoki.

4 Wydanie towarow nastepuje poprzez ich odbidr przez Nabywce z magazynu
Sprzedajgcego (na zasadach opisanych w art. V ponizej), chyba ze strony uzgodnig, iz
towary majg zostaé przetransportowane w miejsce wskazane przez Nabywce (w takiej



sytuacji majg zastosowanie zasady opisane w artykule VI ponizej).

5. Wydanie towardw potwierdzane jest dokumentem RWS. Z chwilg wydania towardéw i
podpisania przez Nabywce lub inng osobe odbierajgcg towar dokumentu RWS na
Nabywce przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towarow.

6. Przed podpisaniem dokumentu RWS Nabywca zobowigzany jest sprawdzi¢ towary
pod wzgledem lisciowym i jakosciowym (czy towary nie sg obttuczone, pekniete itp.).

7. Poprzez podpisanie dokumentu RWS Nabywca potwierdza, ze odebrat towar, ktérego
dokument RWS dotyczy, ze ilos¢ odebranych towarow odpowiada ilosci wskazanej na
dokumencie RWS i ze nie ma zastrzezen do stanu towardow (nie ma obttuczen, pekniec
itp.). Jakiekolwiek zastrzezenia ilosciowe lub jakosciowe Nabywca winien zgtosic¢
osobie wydajgcej Nabywcy towary i razem z tg osobg uczyni¢ odpowiednig adnotacje
na dokumencie RWS . Nabywca potwierdza réwniez w ten sposob, iz sprawdzit towary
pod wzgledem jakosciowym.

V. Odbiér towaréw przez Nabywce z magazynu

1. Przy odbiorze towarow z magazynu Sprzedajgcego Nabywca zobowigzany jest
okaza¢ dokument tozsamosci. Sprzedajacy weryfikuje czy Nabywca w catosci sptacit
fakture. W przypadku, gdy faktura VAT dotyczaca odbieranych towarow nie jest
optacona w catosci towar nie zostanie wydany Nabywcy.

2. Nabywca jest zobowigzany do powiadomienia Sprzedajgcego o zamiarze odbioru
towarow z 24 (dwudziestocztero)-godzinnym wyprzedzeniem. W przeciwnym przypadku
Nabywca przyjmuje do wiadomosci fakt, ze moze nie zosta¢ obstuzony w krotkim
czasie, tzn., moze byc¢ narazony na oczekiwanie w kolejce, a towar przez niego
zamowiony bedzie przy nim kompletowany przez magazynierow, co jest czesto
dtugotrwate.

3. Magazynierzy sg zobowigzani do wystawienia towarow w okolice srodka transportu
Nabywcy (bezposrednio przy wejsciu do magazynu). Nabywca akceptuje fakt, iz
magazynierzy nie sg zobowigzani do zapakowania towarow do srodka transportu
Nabywcy.

VI. Transport towarow do Nabywcy

1. Jezeli wydanie towaru ma nastgpi¢ poprzez jego dostarczenie do Nabywcy przez
Sprzedajgcego, wowczas okolicznosé ta (wraz ze wskazaniem miejsca, w ktore towary
majg zosta¢ dostarczone) musi byé wyraznie wskazana w umowie (tj., w zamowieniu
podpisanym przez Sprzedajgcego).

2. Transport dokonywany jest za odrebnie uzgodnionym wynagrodzeniem wedtug
cennika, stanowigcego zatacznik do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy. Jezeli strony
uzgodnia, ze koszty transportu wliczone sg w cene towardw, to musi byé to wyraznie
wskazanew umowie(tj., w zamdwieniu podpisanym przez Sprzedajgcego).

3. Towary dowozone sg w przedziale godzinowym uzgodnionym z Nabywcg. W razie
nieobecnosci Nabywcy lub osoby upowaznionej do odbioru w uzgodnionym miejscu i
czasie lub nieuzasadnionej odmowy odbioru towaréw przez Nabywce uwaza sie, iz



Sprzedajgcy nalezycie wykonat swoje obowigzki w zakresie dostarczenia towardw
Nabywcy i wynagrodzenie za taki transport jest nalezne. Kolejny transport mozliwy jest
w terminie uzgodnionym ze Sprzedajgcym, za zaptatg wynagrodzenia w uzgodnionej
kwocie.

VII. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie
obejmuje utraconych korzysci. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosc za szkode jedynie
do rownowartosci ceny netto za towary zakupione przez Nabywce. Nie dotyczy to
szkod, ktore zostaty wyrzagdzone z winy umysinej Sprzedajgcego.

2. Nabywca moze odstgpi¢ od umowy jezeli zwtoka Sprzedajgcego w wydaniu towarow
przekracza 90 (dziewiec¢dziesigt) dni.

3. Ograniczenia, o ktorych mowa w punktach VIIL.1 i VII.2 powyzej nie dotyczg sytuaciji,
gdy Nabywca jest konsumentem.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkow wynikajgce z dziatania okolicznosci stanowigcych site
wyzsza lub dziatan / zaniechania nie z winy Sprzedajacego.

5. Jezeli Nabywca jest konsument wowczas:

a) Sprzedajgcy odpowiada za niezgodnosc¢ towaru z umowg jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem 2 (dwoch) lat od wydania towaru Nabywcy.

b) Jezeli przedmiotem sprzedazy sg towary uzywane, wowczas Sprzedajgcy odpowiada
za niezgodnosc towaru z umowa jedyniew przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1
(jednego) roku od wydania tego towaru Nabywcy. Towary z ekspozycji sg uwazane za
towary uzywane.

6. Jezeli Nabywcg jest podmiot inny niz konsument wowczas:

a) podpisanie przez Nabywce (lub osobe przez niego upowazniong) dokumentu RWS
bez zastrzezen ilosciowych lub jakosciowych wytacza odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego
z tytutu rekojmi;

b) jezeli wada wyszta na jaw dopiero pozniej, nabywca traci uprawnienia z tytutu
rekojmi, jezeli nie zawiadomit Sprzedajgcego niezwtocznie o wadzie

c) Sprzedajacy odpowiada za niezgodno$c towaru z umowag jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem 2 (dwodch) lat od wydania towaru Nabywcy.

d). Towary sprzedawane z ekspozycji nie podlegajg reklamacji.

VII. Brak mozliwosci zwrotu towarow

1. Nabywca swiadom jest, ze Sprzedajacy nie posiada zapasu towarow w magazynach.
Wszystkie towary produkowane sg w nastepstwie zawarcia umowy pomiedzy Nabywca
a Sprzedajgcym. W konsekwencji, nie jest mozliwy zwrot towardw ani rezygnacja ze
ztozonego przez Nabywce zamowienia (ktore zostato juz przyjete przez Sprzedajgcego).
2. Z tych samych przyczyn co opisane w zdaniu pierwszym w pkt. 1 powyzej, bez zgody
Sprzedajgcego, nie jest mozliwa zmiana zamodwienia ztozonego przez Nabywce i
zaakceptowanego przez Sprzedajgcego.



VIIl. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailem na adres: info@ardea-arte.pl lub pisemnie na
adres ul. Jackowskiego 22, 60-509 Poznan. Reklamacje konsumentow sg rozpatrywane
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

2. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z faktem, iz Sprzedajgcy nie
posiada zapasu sprzedawanych towarow, ewentualna wymiana lub naprawa towaru
(jezeli reklamacja uznana zostanie za uzasadniong) trwac bedzie nie dtuzej niz 30 dni,
chyba, ze produkty niezbedne do naprawy nie bedg dostepne u ich producenta lub
dystrybutora.

IX. Postanowienia ogolne

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o zmianie adresu lub numeru
telefonu. W przypadku braku zawiadomienia doreczenia wszelkich pism oraz kontakty
telefoniczne dokonane wg. danych z umowy uwaza sie za prawnie skuteczne.

2. llekroc w OWS mowa jest o ,konsumencie” rozumie sie przez to pojecie
,konsumenta”, o ktorym mowa w art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny.

3. Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie przez Ardea jego danych osobowych
podanych w umowie w celu jej realizacji.

4. Zamawiajgcy upowaznia Ardea do wystawienia faktury Vat bez jego podpisu.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemnej.
6. Swiadczenie ustug montazu moze nastapic¢ na podstawie odrebnej, pisemnej umowy.

X. Postanowienia koncowe

Nabywca potwierdza, iz zapoznat sie z postanowieniami niniejszych OWS. Nabywca
potwierdza, ze wszystkie postanowienia OWS sg dla niego zrozumiate oraz ze miat
mozliwosc¢ zwrocenia sie do osob dziatajgcych w imieniu Sprzedajgcego z prosbhg o
wyjasnienie poszczegolnych postanowien umowy i niniejszych OWS.

CENNIK USLUG LOGISTYCZNYCH

Pojedynczy transport powyzej 40 kg 180
zt/brutto

Transport paczki do 30 kg 25
zt/brutto

Nieodebranie transportu w terminie i ponowna préba dostawy 150
zt/brutto

Zmiana danych w systemie, robienie korekt 20 zt/brutto



Magazynowanie towarow tak jak w poprzednim OWS po 30 dniach od informacji ze
towar jest dostepny 0,1 % wartosci towaru za kazdy dzien zwtoki.



